A KONFLIKTUSKEZELES KULTURAjANAK 

alakulAsArol 

E z az i'ras a szoci alizacios folyamat egyik szalarol szol. Ha valaki el- 
sajatitja a konfliktuskezeles kulturajat, akkor ezt szocializaciojanak eredme- 
nyekent tekintjiik. Ha nem vagy csak reszben sajatitja el - azt is. Es a szocia- 
lizacio kiilonbsegeit okoljuk a kiilonbsegekert. 

De hadd kovessem e folyoiratszam szerkesztojet, aki szinten a modern tajekozodas 
legelterjedtebb rutinjahoz nyult, amikor a Google keresobe kukkantott be eloszor 
az iskolai eroszak temaja kapcsan. 1 A ..konfliktuskezeles” hivoszora - az ..iskola”, 
..tanulok”, ..tanarok” szavak elofordulasaval 2 - Magyarorszagrol osszesen 37500 
magyar nyelvu utalast tart nyilvan a Google, es ebbol kb. 1360 az elmult evben ke- 
letkezett. 3 Nehez persze megmondani, hogy ez sok vagy keves, mivel ugyanebben 
az evben az Egyesiilt Allamokban egyediil angol nyelven tobb mint 41000 utalast 
talalunk, a konfliktusok szamarol pedig - ha azt szeretnenk inkabb mercekent hasz- 
nalni - semmifele feljegyzes vagy statisztika nem kesziil. 

Annyi bizonyos, hogy a tema a hazai tudomanyos erdeklodesben is gyokeret vert, 
es valoszinuleg nem az iskolai konfliktusok miatt. Ahivatkozasok dinamikaja arra 
is utal, hogy viszonylag fiatal temarol van szo. De nem szabad nagyon messzemeno 
kovetkezteteseket levonni a Google-ban talalhato hivatkozasok szamabol, mivel a 
bekeriiles nem kotelezo, a tobbszoros elofordulas viszont tomeges. Ezek a szamok 
tehat semmikeppen nem tekinthetok statisztikai adatgyujtes eredmenyeinek, es 
nem lehet beloliik olyan modon kovetkezteteseket levonni, ahogyan Durkheim 
probalt kovetkeztetni a jogszabalyokbol mint a kozos tudat megszilardult formai- 
bol a kozos tudatra, a szolidaritas fajtajara. 4 

Ha szigoruan szo szerint vessziik, akkor a konfliktus a rendszervaltas elott is te¬ 
ma volt - nem is lehetett maskepp egy olyan rendszerben, amelynek ideologiaj aban 
kozponti helye volt az osztalyharcnak. De azokban a konkret formakban, amelyek- 
bentenylegesenjelentkezettatarsadalomban- peldaulamunkahelyeken - nagyon 


1 Lasd Saska Geza tanulmanyat ebben a folyoiratszamban. 

2 E korlatozas nelkiil a talalatok szama tobb mint 66000, es csaknem egy tizedresziik az elmult egy evben szu- 

letett. 

3 2008. szeptember 17-i adat. 

4 Emile Durkheim (2001) A tdrsadalmi munkamegosztdsrol. Budapest, Osiris. 
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nehezen valt tematizalhatova. A hetvenes evek elejen Haraszti Miklosnak meg bi- 
rosag ele kellett allnia a munkahelyi konfliktusokat tirgya\6Darabbercimu kony- 
veert, 5 de Hethy Lajos es Mako Csaba elemzese mar megjelenhetett ugyanebben a 
temaban az Akademiai Kiadonal. 6 

A rendszervaltas a konfliktusokat nyiltta es felvallalhatova tette. Elesen eloterbe 
keriiltek a politikai konfliktusok (kiszoritasok, osszecsapasok stb.), a lakossag nagy 
reszet erintettek agazdasagi konfliktusok (munkahelyek megszunese, bervitak stb.) 
es a tarsadalmi csoportok kozotti konfliktusok (pi. kisebbsegek diszkriminalasa). 
Egyuttal felmeriilt a konfliktusok kezelesenek es lehetoleg bekes megoldasanak 
sziikseglete, elsokent a gazdasagi konfliktusokkal kapcsolatban. Erdemes megem- 
liteni, hogy ehhez fontos osztonzest es segitseget nyujtott Rezler Gyula, akit a ma- 
gyar munkassag elso szociologiai kutatoi kozott lathatunk mar az 1930-as evekben, 
es aki kesobb az Egyesiilt Allamokban nemcsak egyetemi tanarra valt, hanem az ott 
igen fejlett dontobiraskodas (arbitracio) kiemelkedo alakjava is. Osztonzese nagy- 
ban hozzajarult ahhoz, hogy a szocialis partnerek Magyarorszagon is felallitsanak 
egy alternativ rendszert a vitak rendezesere. 7 Ekozben egyre vilagosabba valt sokak 
szamara, hogy a konfliktusok kezelese mas teriileteken is megoldando, es bizonyos 
modszerek atvihetok egyik teriiletrol a masikra. Igy jutottunk oda, hogy ma mar 
szinte nines olyan nem-akademikus kepzesi program, tovabbkepzes vagy tanfolyam, 
amelyben ne szerepelne konfliktuskezelesi trening, es meg az akademikus - ertsd: 
oktatasi rendszeren beliili - kepzesi programokban is gyakoriva valt. 

Az oktatasiigy teriileten a konfliktusok elsosorban az iskolak tulajdonlasa koriil 
robbantak ki. Konkretan nem is annyira az a kerdes, hogy kie legyen az iskola, ha¬ 
nem az, hogy az „en gyerekem” milyen iskolaba jarjon. Ha minden csalad szamara 
megmaradt volna vagy letrejott volna egy olyan iskola, amilyet kivan, akkor nem 
lenne konfliktus. Annyi iskolat azonban anyagi okok miatt nem lehet fenntartani, 
a szukosseg gazdalkodast igenyel, a gazdalkodas pedig politikat. Konfliktusba ke- 
riiltek tehat egymassal az eltero igenyek kepviseloi, a politikacsinalokkal pedig a 
dontesbol kihagyott erintettek. 

A konfliktusoknak az a fajtaja, amely ujabban borzolja a kedelyeket - az iskola- 
sok egymas kozti es tanaraikkal valo konfliktusai - eddig a mindennapi elet ba- 
nalis esemenyeinek szamitottak. Sokak szerint hevesebbe valasuk, masok szerint 
hevesebbe es gyakoribba valasuk, megint masok szerint a media kozremukodese 
vagy mas kiilso okok miatt keriiltek hirtelen eloterbe. Ketsegtelen azonban, hogy 


5 Haraszti Miklos (1980) Darabber. Magyar Fiizetek, Parizs. (A Magyar Fiizetek Konyvei 1.) 1980 elott kez- 

iratos formaban terjedt, 1989-ben kiadta a Teka Budapesten. 

6 Ketsegtelen, hogy akkoriban a ket mu szerzoinek politikai megitelese homlokegyenest ellenkezo volt: 

Haraszti ..kiviilrol” „tamadott”, Hethyek ..beliilrol” ..biraltak”. De vegul 2005. marcius 15-en Harasztit es 
Hethyt egyszerre tuntettek ki a Magyar Koztarsasagi Erdemrend kozepkeresztjevel. 

7 Rezler Gyula (1911-2001) nemcsak eloadasokat tartott, hanem letrehozott egy alapitvanyt is, amely even- 

te 4-6 fiatalt segit hozza, hogy itthon vagy amerikai egyetemeken specializalja magat az alternativ vitaren- 
dezes elmeleteben es gyakorlataban. A Rezler Gyula Alapitvany alapitotta meg a Rezler Gyula Mediacios 
Intezetet. 
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Shakespeare tizeneves hosei is rendesen apritottak egymast (pi. Tibald), es 1974- 
ben nekem is elmondtak vegzos szakmunkastanulok olyan esetet, amelyben a dur- 
va kollegiumi nevelot egy ejjel bucsuzoul kilogattak egy kicsit egy harmadik eme- 
leti ablakon. (De vigyaztak ra, nem ejtettek le.) Mas szoval: peldak minden heves- 
segi fokra minden korbol vannak - mert adatok viszont, amelyek alapjan olyas- 
mit mondhatnank, hogy ez „tobb” vagy az „kevesebb”, nincsenek. Az is igaz, hogy 
mostanaban nines olyan nap, amelyen ne hallanank hirt ujabb tettlegessegekrol 
akar diak-diak, akar diak-tanar, akar tanar-diak, akar sziilo-tanar viszonyban. De 
magam is tapasztaltam mar, hogy egy heten at egymas kezebol teptek ki a teveesa- 
tornak hiradostabjai, hogy tajekoztassuk a kozonseget a kozepiskolasok demokra- 
ciaval kapcsolatos gondolatairol - pedig a kozepiskolasok nemesak azon a heten, 
hanem elotte es azota is mindenfelet gondolnak a demokraciarol (es meg kutatjuk 
is). Akkor talan tenyleg a median mulik a dolog? Ma kozhely, hogy a media nagy- 
hatalom. De a konkret temaban ezt a kerdest megis egy igazi kozvelemeny-kutato- 
nak 8 kellene megvalaszolnia, az en kompetenciam nem terjed ki erre. 

A konfliktusok letet termeszetesnek tartjuk, de elkeriilendonek tartjuk az erosza- 
kossagot, amely ezekben az esetekben megnyilvanul. Konfliktuskezelesen tehat a 
bekes (vagyis nem eroszakos) megoldasok kereseset ertjiik. Ez biztos pontnak lat- 
szik, de esak addig, amig nem probaljuk meghuzni a hatarait. Amikor megprobal- 
juk, akkor elobb-utobb eljutunk a fizikai es lelki eroszak megkiilbnboztetesehez, 
majd belevesziink a gesztusok, kifejezesek es hangsulyok mericskelesebe, hogy el- 
donthessiik, mi szamit mar es meg eroszaknak, es mi nem. 

Mitol fiigg, hogy hogyan kezeljiik konfliktusainkat? E tekintetben is a szociali- 
zacio szinterein fellepo hatasokra kell tekinteniink. 

Elso a csalad. Mit mondunk ovodas gyermekiinknek, mit csinaljon, ha egyik tar- 
sa mindig elveszi tole a jatekokat? Kerje vissza? Ha a masik nem adja, vegye vissza 
erovel? Szoljon az ovo neninek? Es mit csinaljon, ha a masik megiiti? Usse vissza? 
Menjen panaszra? Mar az is szamit, hogy hogyan kommentaljuk gyermekiinknek 
a jatszoteren az erdeket erovel is ervenyesito gyerek viselkedeset: helyesloleg? pel- 
dakepiil allitva? elitelon? Nemesak a sziiloi magatartasrol es iteletrol van szo, ha¬ 
nem mindenkierol, aki a gyereknek szamit. A sziilo esak a „jelentos masik” alesete, 
egyik konkret formaja. De mielott jelentos masik lenne, elobb egyszeruen a „ma- 
sik”, azaz valaki, aki valahogyan viselkedik egygyerekkel - az adott esetben a sajat 
gyerekevel - szemben. Ebben a viszonyban valhat jelentosse, es ebben a viszony¬ 
ban nyerhet jelentos volta pozitiv vagy negativ elojelet. 

Az eroszak nem az iskolaban kezdodik. Mielott valaki eroszakos lehetne, hosz- 
szu idon keresztiil esak elszenvedoje lehet a kornyezeteben tamado eroszaknak. A 
szereplok eroviszonyain es a gyerekhez valo viszonyan mulik, mikortol es meny- 
nyire kap segitseget az eroszak es a konfliktusok ertelmezesehez, es ennek nyoman 


I Szandekosan nem from egybe: a kozvelemenykutatok ui. kesz semakat mernek (vo. Bourdieu: A kozvele- 
meny nem letezik c. eloadasat: Szocioldgiai Figyeld, 1997/1-2.) En a differencialt es sokfele kozvelemeny 
alakulasanak igazi kutatasara gondolok, amely talan valaszolni tudna. 
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milyen jelentest tulajdonit nekik. Az ovodaban es kesobb az iskolaban egyre ujabb 
masok nyernek jelentoseget - nemcsak felnottek,gyerekek is. A sok jelentos masik 
sulya kiilonbozo, ezert lehetseges lij hatasokra hosszu idon at kialakult konfliktus- 
kezelesi attitudok atalakulasa is. De a szemelyiseg fejlodesenek elorehaladasaval 
nagy valtozasok egyre ritkabban es nehezebben tortennek, bar eselyiik soha nem 
csokken nullara. 

Az eroszak nemcsak akkor hat az egyenre, amikor sajat konfliktusanak megol- 
dasi kiserlete, hanem akkor is, ha az egyen csupan tanuja. Raadasul nemcsak egyes 
esemenykent hat, hanem a kornyezet jellemzojekent - egy lehetseges kutatasban: 
kontextualis valtozokent - is. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban jelentos irodal- 
ma van az eroszakos kornyezet hatasanak. Megallapitottak tobbek kozott, hogy 
„ha az egyen elete korai szakaszaban eroszaknak van kiteve, az a politikai szocia- 
lizaciora valo hatasa miatt komoly kovetkezmenyekkel jar nemcsak az egyenre, de 
az allamra nezve is. A biztonsagosabb helyi kozossegek letrehozasat celzo kozpoli- 
tikaknak inherens demokratikus implikacioi vannak”. 9 

Az elet kiilonbozo dimenzioiban fellepo eroszakos konfliktusmegoldasok tehat 
csak a feliiletes szemlelet szamara fiiggetlenek egymastol. Jogilag elkiilonithetik a 
„k6ztorvenyeseket” a ..politikaiaktol” ettol meg szocialpszichologiailag es szocio- 
logiailag ossze fog fiiggeni a vilaguk. 

Az iskola par excellence szintere lenne a konfliktusmegoldasra torteno neveles- 
nek, hiszen egyszerre a racionalis elmeleti kepzes es a mindennapi gyakorlas szin¬ 
tere, tele jelentos masokkal. Kudarcaban szerepe lehet annak, ha keves vagy foleg 
negativ elojelu, aki jelentos, ha a gyakorlat nem nyujt jo peldakat a konfliktusmeg¬ 
oldasra, ha az elmeleti tanitas e targyban szetaprozott, nem vilagos, ellentmonda- 
sos, toredekes. 10 

A szocializacio ilyen felfogasaval talan nem remenytelen ertelmezni azt a tapasz- 
talatunkat sem, amelyet hetedikesek koreben szereztiink 2004-ben fokuszcsopor- 
tokban. A konfliktus kifejezest mindenki ismerte kozuliik, de voltak olyan iskolak, 
amelyekben a megkerdezettek hatarozottan allitottak, hogy naluk nines konfliktus. 
Elismertek, hogy elofordul nezetelteres, veszekedes, sot neha talan verekedes is, de 
konfliktus - soha. Elegge egyertelmu, hogy a konfliktus szonak valami olyan ne¬ 
gativ jelentest tulajdonitottak, amelyet a legesekelyebb mertekben sem tudtak sze- 
melyesen folvallalni. Nem tudjuk, mennyire elterjedt ez a jelenseg, mert nem volt 
alkalmunk kutatast inditani a megallapitasara. Azt sem tudjuk, hogy mifele konk- 
ret, helyi okai lehetnek. Az azonban valoszinu, hogy a konfliktus szo nem tartozik 
a kis tizenevesek bevett, napi hasznalatu sajat szokeszletehez, meg ha akar naponta 
talalkoznak is vele. Am eppen ezert ezek a talalkozasok feltehetoen olyan kontextu- 
sokban tortennek, amelyekben a konfliktus negativumkent, elutasitandokent jele- 


9 Valenty, Linda O. & Judith J. Barrett (2004) Serdulok politikai szocializacioja az eroszak arnyekaban. 

Educatio, 13. evf. No. 4. p. 613. 

10 Reszletesen elemzem az iskola lehetosegeit es valosagat „Demokraciara neveles a kozepiskolaban” clmu ta- 
nulmanyomban (sajto alatt). 
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nik meg. Trivialis peldai lehetnek ennek a hangosan mediatizalt politikai konfliktu- 
sok. Az ertek-elojelpersze nem inherens resze ezeknek, hanem - kozvetleniil vagy 
kozvetve - a fiatal szemelyi kornyezetebol szarmazik. Egyre gyakoribb, hogy az 
egymast foldbe dongolo eroszakossagok miatt „a” politikat mint olyat vetik el - az 
ilyen konfliktusok onmagukban „negativaknak” szamitanak. Ha azonban a fiatal 
szimpatizal az egyik fellel, a konfliktus akkor a masik fel gonoszsaganak vagy elve- 
temiiltsegenek a kovetkezmenyekent - vagyis ismet csak negativan - jelenikmeg. 
De ha nem utalunk nagypolitikai tapasztalatokra, csak olyan hetkoznapi megalla- 
pitasokat vagy sziilok kozott elhangzo informacio-foszlanyokat ideziink fel, mint: 
„tudod, a vezetoseg tele van konfliktusokkal” vagy: „de dragam, miert kell neked 
minden konfliktust felvallalni?! ” az ezekkel jaro metakommunikaciobol - gesztu- 
sokbol, hangsulyokbol - a fiatalok akkor is csak azt a kovetkeztetest vonhatjak le, 
hogy a konfliktus rossz dolog, amitol tartani kell. 

Tarsadalmunk konfliktusainak mindennapi gyakorlata ugy latszik kepes leja- 
ratni, elhasznalni eredetileg semleges, erzelmi vagy politikai elojeltol mentes kife- 
jezeseket. Ha ezeket - peldaul a konfliktust - elkeriiljiik, es konkret helyzetekkel 
kapcsolatos viselkedeseket es beallitodasokat probalunk tanulmanyozni, akkor 
kezdiink kepet alkotni arrol, hogyan is viselkednek, illetve viselkednenek a serdii- 
lok konfliktushelyzetben. 11 

Tizenharom ev koriilieknek - hetedikeseknek - 1998-ban es 2002-ben is feltet- 
tiink (francia es svajci kutatok nyoman) egy-egy projektivkerdest, 12 amely egy konf- 
liktushelyzetre kert megoldasi javaslatot. 1998-ban a kerdes igy hangzott: „Kepzeld 
el, hogy mindig ugyanott jatszotok egy parkban, es mar egy kis kuckot is kialakitot- 
tatok magatoknak. Egy nap azt talaljatok, hogy valaki az ejjel mindent osszerom- 
bolt: szetszorta a szemetet, letordelte az agakat, es meg a kuckotokat is szetdulta. 
Szerinted mit kellene tennetek? Fejezd be a tortenetet! ”. A fiatalok szabadon irhat- 
tak akar 4-5 soros osszefiiggo szoveget is (sot, ez volt a celunk), igy nem a valaszok 
tipizalasa volt a megfelelo modszer, hanem a valaszokban elofordulo azonos ele- 
mek azonositasa es megszamolasa. Huszonot ilyen elemet talaltunk, 13 de kozuliik 
nehanyat nagyon kevesen emlitettek: csak 16 keriilhetett be a reszletes elemzesbe 
(lasd az 1. tablazatot). 

Ketfelekeppen is megprobaltuk elemezni ezeket az adatokat. A cel az volt, hogy 
ertelmesnek tekintheto rendet fedezziink fel a valaszokban. Egyreszt felteteleztiik, 
hogy bizonyos elemek jellemzoen egyiitt fordulnak elo, es igy valasztipusokat talal- 
hatunk. Ez csak kis mertekben teljesiilt, mivel a valaszok nagyon sokfelek voltak. 

11 Jo alkalmat nyujtottak az ELTE szociologia szakan szakmai gyakorlatkent vegzett politikai szocializacio 
kutatasok, amelyeket 1990 ota negy evente ismetliink meg, kezdetben csak Budapesten, 1998-tol kezdve 
Debrecenben es Gyorben is. A mintak 2006-ig nem voltak reprezentativak, csupan arra torekedtiink, hogy 
jellegzetesen eltero tarsadalmi bazisu iskolak tanuloit kerdezziik. 

12 Annick Percheron es Anna Melich is sok ilyen kerdest hasznalt kutatasaiban - lasd .A politikai szociali- 
zdcid. Szabo Ildiko es Csako Mihaly valogatasa a francia nyelvterulet szakirodalmabol (Uj Mandatum 
Konyvkiado, Budapest, 1999.) c. kotetben. Kutatasainkba Szabo Ildiko hozta be ezt a technikat, aki egy 
ideig Percheron munkatarsakent dolgozott. 

13 A valaszok elemzeset Gyenes Edina (akkor IV. eves hallgato) keszitette, szakmai gyakorlatkent. 
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Nyolc olyan valaszkombinaciot talaltunk, amely legalabb 20 megkerdezettnel meg- 
talalhato volt, a tobbi valasz meg jobban szetszorodott. Termeszetesen azt is figye- 
lembe kellett venni, hogy 7 szazalek egyaltalan nem valaszolt, csaknem 40 szazalek 
egyetlen elemet emlitett, tovabbi 40 szazalek pedig kettot. Ezert megprobaltuk az 
ellenkezo iranybol is megkozeliteni a problemat. 

1. tablazat: Mittenneneka hetedikesek kuckojukdsszerombolasatlatva?’ 


A valaszokban elofordulo azonosfthato elemek 

A kerdezettek 
hany szazaleka 
emlftette? 

Rendet rakna 

45,7 

Megkeresne/megkerestetne a romboldkat/kiderftene, hogy ki tette (rendorrel/rendorseg- 
gel, barataival, szuleivel/szulokkel) 

20,8 

Elmenne onnan/uj helyet keresne/mas helyre menne/mas kuckot keresne/epftene 

15,9 

Szolna a rendorsegnek/rendornek 

15,5 

Valamilyen formaban/valaki altal megbuntetne a tetteseket 

13,2 

Tenne valamit egy ujabb rombolas megelozese erdekeben (ort allft, szol a kozteruletesek- 
nek, hogy figyeljek a helyet, maskor jobban vigyazna, jobban figyelnenek, nagyobb vedelmet 

10,0 

epftenenek ki, jobban elrejtik, ajtot epftenek ra stb.) 

Belenyugodna a tortentekbe 

6,7 

Szolna a szuloknek, szuleinek, anyjanak, apjanak 

6,0 

Feljelentest tenne/beperelne/koroztetne 

5,9 

Szolna a tarsainak, baratainak 

5,0 

Szolna a parkdrnek/kozterulettel foglalkozonak 

4,2 

Felhaborodna/merges lenne 

3,7 

„Ha maskor is elofordulna...” kezdetu valasz 

3,4 

Szolna „felndttnek”/„valakitdl" segftseget kerne 

3,2 

Megbeszelik a dolgot es egyutt dontenek 

2,5 

Altalaban: meg kellene buntetni a rombolokat/szetveretni valakivel 

1,6 


* A tablazat a biintetesi szandek jelenletet/hianyat megragado valtozo alapmegoszlasat, valamint a 25 mert 
valtozo kdziil azoknak a valtozoknak a megoszlasait tartalmazza, amelyeknel az emlltesek szama az osszes 
kerdezett koreben legalabb 5 volt. 

Elmeleti tipusokat allitottunk fel, es megvizsgaltuk, hogy az egyes tipusokra jellem- 
zo valaszelemek milyen aranyban fordulnak elo egyiitt tenylegesen. Elemzo mat- 
rixunk arra a ket kerdesre epiilt: mit kellene tenni a rombolast latva? es kinek kel- 
lene tennie valamit? Az aktivitasban megkiildnboztettuk az agressziv magatartast 
es a demokratikus magatartast, az aktorok kozott pedig a kerdezettet es kortarsait 
egyik lehetosegkent, illetve felnott tekintelyi szemelyeket masik lehetosegkent. Az 
igy adodo ketszer kettes matrixot ki kellett egesziteni egy otodik elmeleti tipussal, 
mivel tudtuk mar, hogy sokan a passzivitast valasztjak (2. tablazat). Ezzel a tipo- 
logiaval befoghatjuk az autonomia-torekveseket es az eroszakos vagy a bekes, tor- 
venytisztelo konfliktuskezelesre valo hajlamot. 
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Az eredmeny tanulsagos. A modalis tipus - vagyis a leggyakoribb - az onallo 
megoldasra torekvo agressziv tipus (a megkerdezettek 30 szazaleka - lasd a 3. tab- 
lazatot), olyanok viszont csak elvetve fordulnak elo, akik rendorrel, parkorrel, ta- 
narral, sziilovel (tehat felnott tekintelyi szemellyel) akarnak elvegeztetni a fizikai 
fenyitest. De a ket nagyjabol egyenlo nagysagu demokratikus tipus - az, amelyik 
a kortarscsoporttal probal bekes, targyalasos megoldast keresni, es az, amelyik a 
torvenyessegre tamaszkodna, aminek biztositasat felnott tekintelyi szemelyektol 
varja - egyiitt megis nagyobb: a megkerdezettek jo felet teszi ki. Meglehetosen 
magas - egy otod - volt azok aranya, akik a passzivitast, a konfliktus elkeriileset 
valasztottak, s ez is figyelmezteto jel a neveloknek. 

2. tablazat: Elmeleti magatartastipusoka kuckorombolassal szemben 





AKTIVITAS 





Aktfv 

Passzfv 



Agressziv 

Demokratikus 


AKTOR 

Ego/ 

Kortars 

Felhaborodna a tortente- 
ken, megkeresne a tettese- 
ket, barataival megtorolna a 
kucko feldulasat vagy vala- 
mikeppen kifejezi a megtor- 
lasra vonatkozo vagyat, har- 
colna a jatszohelyert. 

Ertesftene a tortentekrol barata- 
it, kozosen megbeszelnek, hogy 
mit tegyenek, felmernek a kart 
es aszerint cselekednenek, ten- 
nenek valamit egy ujabb rom- 
bolas megelozese erdekeben, 
feljelentenek vagy beperelnek a 
tetteseket es gondolnanak arra 
is, hogy mit tennenek, ha a rom- 
bolas megint elofordulna. 

Elhagyna a feldult jat- 
szohelyet es uj he- 
lyet keresne, belenyu- 
godna a tortentekbe, 
„iigysem tudhatjuk 
meg, hogy kik a tette- 
sek” tfpusu nyilatkoza- 
tot tesz. 


Felnott 

Tekintely 

A rendorokkel, szulokkel, ta- 
narokkal, a parkorrel meg- 
biintettetne a tetteseket. 

Ertesftene a rendorseget, a park- 
ort, a szuleit, a tanarait, vala- 
milyen felnott szemelyt, illetve a 
renddrsegtol vagy a parkorseg- 
tol varna, hogy feladatait meg- 
hatarozza. 


3. tablazat: A magatartastfpusok gyakorisaga 1998-ban 




AKTIVITAS 





Aktfv 

Passzfv 

Magatartastfpusok megoszlasa (%) Agressziv Demokratikus 

AKTOR 

Ego/Kortars 

Tekintely 

30 25 

1 25 

20 


Tapasztalatainkat ugy foglalhatjuk ossze, hogy a konkret megfogalmazasok es 
ezek kombinacioi ugyan erosen szorodtak, elmeletileg fontosnak tartott dimenzi- 
oink menten karakteres megoszlast talaltunk. A fiatal tizenevesek kozott valoban 
feltetelezhetiink egy nagyobb, onallosodo es egy kisebb, erosebben a felnottekhez 
kotodo reszt, de a demokratikus targyalasi es szabalyalkotasi kepesseg nem ural- 
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kodo eleme az onallosulasnak, az agresszivitas es az onbiraskodas hajlama tobbeket 
jellemez. Feltetelezesek ezek, hiszen az ismertetett adatokra nem epithetiink olyan 
megallapitasokat, amelyek tenykent allitanak valamit a tizenharom ev koriili ma- 
gyar fiatalokrol. Feltetelezeseink, amelyeket kutatasokkal kellene megvizsgalni, 
eleg erosek es fontosak. 

Nem mindegy, hogy a szocializacionak ezek a folyamatai hogyan mennek vegbe. 
A magatartastipusok osszefiiggest mutatnak bizonyos szocializalo tenyezokkel, il- 
letve mas dimenziokban megnyilvanulo magatartasokkal. Ez arra utal, hogy nem 
veletleniil jelennek meg, vannakhatasok, amelyek erositik oket, es beepiilnek a fia- 
tal magatartasmintainak rendszerebe. A kutatasunkban hasznalt egyeb adatok se- 
gitsegevel megallapithato, hogy az olyan agressziv reakcio, amely a kortarscsoport 
szintjen es kortarsak reszvetelevel probalja megoldani a konfliktushelyzetet, leg- 
inkabb a lerobbant belso keriiletek iskolainak tanuloira, es az alacsony iskolazott- 
sagu anyak gyerekeire jellemzo. 14 Ezek a fiatalok egy masik kerdessorra gyakran 
valaszoljak azt, hogy „nem szeretik” a rendorseget, a torvenyeket es a zsidokat, de 
egy nyari taborban cigany szobatarsat is valasztananak. Ezzel szemben a legritkab- 
ban olyanoknal jelennek meg az onallo-agressziv magatartastipus jegyei, akik elit 
iskolaba jarnak, nem valasztananak cigany szobatarsat, „szeretik” a torvenyeket, 
es akiknek a sziilei kozep- vagy felsofoku vegzettseggel rendelkeznek. 

Olyanok, akik a kortarscsoport szintjen demokratikus megoldast keresnek, azok 
kozott fordulnak eloleginkabb, akik meghallgatjak a radioban (!) ahireket, es/vagy 
pozitivan nyilatkoznak a vallasrol. Akik e ket jellemzoben ellentetesek, azok ennek 
a demokratikus magatartastipusnak a jeleit is ritkan mutatjak. 

Azok, akik demokratikus eszkozokkel, de valamilyen tekintely segitsegevel ke¬ 
resnek a konfliktus megoldasat, leginkabb diplomas sziilok gyerekei, de azok ko¬ 
zott is gyakori ez a magatartastipus, akik „nem szeretik” a rendorseget, vagy elo- 
iteletesek a zsidokkal szemben. Alacsony iskolazottsagu sziilok gyerekei viszont 
kevesen tartoznak ebbe a tipusba. 

A passzivitasra utalo elemek jellemzoen gyakrabban fordulnak elo a fovarosi, 
mint a videki hetedikeseknel, meg az egykeknel. 

Ezek a megfigyelesek egyreszt ismet nagy erovel utalnak az iskolazottsag fontos- 
sagara. Ugy tunik, hogy minel iskolazottabbak a sziilok, annal inkabb kialakul az 
egyiittelesi szabalyok kialakitasanak es kovetesenek igenye, valamint az eroszak- 
tol valo tartozkodas mar a serdiilokor elso szakaszara. Masreszt, azt is lathatjuk, 
hogy a konkret elethelyzettel kapcsolatos magatartas osszefiigg a torvenyekkel es 
a rendorseggel kapcsolatos velemenyekkel, a kozelet iranti erdeklodessel, sot a val- 
lasossaggal is. Ebben az eletkorban tehat mar nem veletlen indulatokrol vagy ese- 
ti reakciokrol van szo, hanem olyan attitudrol, amely a szemelyiseg mas elemeivel 
rendszerbe szervezodik. Az is lathato persze, hogy ebben meg vannak kovetkezet- 
lensegek, ossze nem illo elemek, amelyek kesobb vagy osszecsiszolodnak vagy ki- 


14 Az itt kovetkezo felsorolasokban szereplo jellemzok nem feltetleniil jarnak egyiitt, az egyuttjarasok felta- 
rasa meg sokkal bonyolultabb feladat, es nagyobb minta is kell hozza. 
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hullanak. Ilyen akisebbsegekkel szembeni intolerancia egyiitt jarasa demokratikus 
konfliktus-megoldasi tipusokkal, ami bizonyara a felnott kornyezetbol egyelore 
kritikatlanul atvett vagy atszivargott elemek egyiittelesebol adodik. 

A legfobb tanulsag azonban az, hogy olyan szalai ezek a szocializacionak, ame- 
lyek sokkal alaposabb es tartosabb figyelmet erdemelnek a pedagogusok es a kuta- 
tok reszerol, mit amilyet eddig kaptak. Ezert is folytattuk a tema kutatasat kovet- 
kezo vizsgalatainkban is. 

2002-ben kisse meg kellett valtoztatnunk a kerdest. 15 A kutatasban szakmai gya- 
korlatkent reszt vevo szociologus hallgatoink felhivtak a kutatok figyelmet arra 
az egyszeru fejlemenyre, hogy a hetedikesek mar nem csinalnak holmi kuckokat a 
parkban.hanemhazamennekelektronikusjatekokkaljatszani. Felteteleztiik, hogy 
a taborozas azert talan meg nem kopott ki teljesen az emlekezetbol, igy hosszas vi¬ 
ta utan igy fogalmaztuk at a kerdest: „Kepzeld el, hogy egy hetes nyari taborozas- 
ra mentek a barataiddal es egyik este, mikor hazaertek egy kirandulasbol, azt ta- 
laljatok, hogy valaki mindent osszerombolt a taborhelyen: szetszorta a szemetet, 
letordelte az agakat es meg a nehez munkaval folallitott satratokat is ledontotte. 
Szerinted mit kellene tennetek? Fejezd be a tortenetet!” 16 

Valoszinuleg a kerdes valtozasa - a taborok sajatossagai - miatt valtozott meg 
nehany ponton azeredmeny. Valtozott a felnottek jelentosege: csokkent a sziilok es 
rendorok szerepe, ezzel szemben nott a tanaroke. A valaszok kevesbe voltak valto- 
zatosak, mint negy evvel korabban, 25 helyett csak 12 valaszelemet lehetett azono- 
sitani. A kombinaciokbol azonban itt sem rajzolodott ki markans tipologia, es sok 
valasz elmeleti modelliinkbe sem jol illeszkedett: bizonyos aktivitasra utalt ugyan, 
de nem konfliktusmegoldasra (pi. rendcsinalas). 

Atipusok aranyai is megvaltoztak. Az agresszivkortarscsoportos megoldas aranya 
egy harmadara zsugorodott, a bekes megoldasok keresese megnott, de nem felnott 
tekintelyek segitsegevel. A tema osszefiiggesei azonban valtozatlanok maradtak! 
2002-ben is a leromlott varosreszek iskolaiban nagyobb a hajlam az agresszivitas- 
ra, meg azok kozott, akik nem jarnak hittanra, nem vallasosak, „nem szeretik” a 
rendorseget, a torvenyt, az iskolat, a zsidokat, es nem erdeklodnek a politika irant. 
Akik a tettest eroszak nelkiil megbiintetnek, azok nagyobb valoszinuseggel „szere- 
tik” az iskolat, „szeretik” a zsidokat, erdeklodnek a politika irant, es van is valami 
elkepzelesiik arrol, hogy mi a politika. Ezek alapjan ugy tunik, hogy az agressziot 
alkalmazoknak itt is valamifele ellentetet jelenti a ..biintetok” inkabb demokrati¬ 
kus - amennyiben szabalykoveto - csoportja. 

Ahetedikesekkozotttehat - figyelembe veve, hogy mereseinknemreprezentativ 
mintantortentek - nagyjaban annyi agresszivitasra, eroszakos konfliktuskezeles- 


15 Ebben az evben Ikvai-Szabo Emese IV. eves hallgato elemezte ezeket az adatokat szakmai gyakorlata kere- 

16 E kerdes valaszainak elemzese termeszetesen nem hasonlithato ossze szigoruan a korabbival, hiszen nem 
ugyanazt a kerdest tettuk fel. A tema fo dimenzioit ugyan sikeriilt megorizniink, de a „kucko” teljes sponta- 
neitasat kenytelenek voltunk feladni, es megelegedni egy nyari tabor nem nagyon eros szabalyozottsagaval. 
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re hajlamos fiatalt feltetelezhetiink, mint amennyien bekes megoldast szeretnenek 
kialakitani a kortarscsoportban. Az is elotunik azonban, hogy milyen szocializa- 
cios hatasokat kellene erositeni, es milyeneket ellensulyozni ahhoz, hogy a merleg 
egyertelmuen es bizonyithatoan a bekes megoldasok fele billenjen. Ezekre tobb 
kutatast es fejlesztesi eszkozt kellene iranyitani. Ezert mondhatjuk, hogy nemcsak 
altalaban a szocializacio es a politikai szocializacio kutatasa fontos, hanem meg- 
kiilonboztetett figyelmet erdemel ezen beliil az iskola mint szocializalo szinter. Egy 
demokratikus - vagyarratorekvo - tarsadalomtermeszetesendemokratikusma- 
gatartasi formakat szeretne kialakitani tagjaiban, kiilonosen az uj generaciokban. 
Mikozben elismerjiik a csaladi szocializacio prioritasat, azt is el kell ismerniink, 
hogy erre a tarsadalom csak kevesse tudhatni, kozvetett csatornakon. Egyetlen ki- 
fejezetten szocializacios celu es mindenkit erinto intezmeny mukodik a modern 
tarsadalomban, az iskolarendszer. Tole formalisan is elvarhato, hogy egyertelmuen 
a tarsadalmi rendszer alapertekeit kozvetitse, es nekik megfelelo magatartasi ruti- 
nokat alakitson ki a fiatalokban. 


CSAKO MIHALY 
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